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1. BEVEZETES

1.1. A téma aktualitasa, jelentosége

Doktori értekezésem kozéppontjaba a hazai felndtt lakossag
gyogyfurdodlatogatassal kapcsolatos attitidjét helyeztem. Az értekezéshez
kapcsolodd  kutatdsok eredményei véarhatéan segitséget nyujtanak a
fiirdofejlesztés iranyainak meghatarozasdhoz ¢és Magyarorszag ezen
turisztikai  szegmensének a  fejlesztéséhez is. A gyogyfirdok
versenyképességének megtartasdhoz, fokozasdhoz és a folyamatos fejlodés
biztositasdhoz a  fogyasztok fiird0latogatasi szokédsainak ismerete
elengedhetetlen. Az egészségturizmusban rejlo lehetdségek a hazai lakossag
egészségallapotanak javitasahoz mind testileg, mind lelkileg szignifikansan
hozza tudnak jarulni, ezért fontosnak tartom a témaval kapcsolatos vizsgalatok
elvégzését és a kovetkeztetések levonasat. Kutatdsom egyedisége, hogy az
egész orszagot lefedve vizsgaltam értékajanlatok alapjan a gyogyfiirdok
fejlesztési lehetoségeit a fogyasztok valaszai alapjan.

Régota foglalkoztat az a kérdés, hogy vajon Magyarorszag milyen
sajatos, egyedi vondssal rendelkezik? Mi az, ami felemelkedési lehetdsséget
nyujthat szamunkra? A kiemelkedo képességli szilirke allomany, a j6 mindségii
term6fold, esetleg az értékes vizkészlet? Vajon mennyire hasznaljuk fel a
természet adta kincseket hazank egészségallapotanak jobba tételében?
Mennyire latogatottak a gyogyfiirddink? A jelenlegi gyogyfiirdok helyzete
hogyan vélhatna jobb4, sikeresebbé a jelenlegi és a potencidlis vendégek
korében? Ezek ¢és hasonld kérdések fogalmazodtak meg bennem
disszertaciom témadjanak kivalasztasakor.

A XXl. szazad kiemelkedd turisztikai agaként emlitik az
egészségturizmust, melynek oka tarsadalmi és gazdasagi jelentOségében
kereshetd, valamint az id0s6dd tarsadalom igényeinek novekedésében. Az
¢lettartam meghosszabbodésa ¢és az iddsebb korosztaly szaméanak emelkedése
hozzajarul a gyogyturizmus népszeriiségének fokozasahoz. A Covid
vildgjarvany az egészségturizmusra €s a fogyasztdi szokdsokra jelentOs
hatassal volt, ezért az ujabb attitlidvizsgalat aktualis a gyogyfiirdok
fejlesztésének megfeleld tervezéséhez, ami egyben hozzdjarul ahhoz, hogy a
fokozodo globalis versenyben, minél inkabb részt tudjanak venni a
gyogyfirdok. A Covid vilagjarvany utdn az emberek értékrendjében Ujra
felerds6dott az egészség. Napjainkban kiilondsen stresszes életet €liink és a
fesziiltség oldasahoz ¢és az életmindség javitdsdhoz a gyogyfiirdok
nagymértékben hozza tudnak jarulni.



1.2. A Kkutatasi célKitiizései, feladatai

Célom a gyogyfiirdok lehetséges fejlesztési iranyainak korvonalazésa
a fogyasztok véleményeinek megismerése altal a flirdok értékajanlataira
vonatkozoan.

Az értekezésem tagabban értelemezett célja, hogy kutatési
eredményeimmel ¢és munkdmmal hozzajaruljak a fejlesztések teriiletén
sziikséges szemléletvaltashoz a gyogyfiirdok iranti igény megvizsgalasa altal.

A kutatdsom soran hat hipotézist fogalmaztam meg, melyek a
kovetkezok:
Hipotézis 1: A fiird6latogatok szocio-demografiai jellemz6i hatdssal vannak
a gyogyfirdo-latogatasukra.
Hipotézis 2: Magyarorszagon a gyogyfiirdohelyek latogatasa mar nem csak
az iddsebb korosztaly szdmara és nem csak egészségligyi okok miatt kedvelt.
Hipotézis 3: A gyogyfiirddhely vonatkozasaban jol azonosithatok azok a
tulajdonsagok, amelyek fejlesztése hozzajarul a fogyasztok sikeres
gyogyfiirdohelyi tartézkodashoz.
Hipotézis 4: A magyar gyogyiidiilé helyeken a vendégkor fiatalitdsahoz a
vendéglatas fejlesztése jelentdés mértékben hozzajarulhat.
Hipotézis 5: A fogyasztoknak hatarozott elképzeléseik vannak a
gyogyfiirdOhelyi értékek prioritasarol.
Hipotézis 6: A gyogyfiirdok sikeresebbé tételében a fogyasztok szerint a
gasztrondmia mindségének fejlesztése fontos tényezo.

Kutatési adataim, eredményeim felhasznalasaval pontosabb dontések
hozhatok a gyogyfiirdoturizmus fellenditése érdekében. A statisztikai adatok
szerinta Covid-19 rendkiviil rontotta a fiirdok altal elért pozitiv eredményeket,
ami sziikségessé tette a versenyhelyzet visszanyerése érdekében a potencialis
latogatok nézeteinek és igényeinek, minél szélesebb korli megismerését,
hozzéjarulva ezzel a fejlesztési irany meghatarozasahoz. A kérddives valaszok
alapjan a statisztikai mutatokkal alatamasztott 6sszefiiggések vizsgalata révén
a keletkezett eredmények gyakorlati hasznositdsa €s tovabbi feldolgozasa
innovativ  keretrendszerben értékesen hozzajarulhat ahhoz, hogy a
firdovezetdk és marketingszakemberek személyre szabott kinalattal és
kommunikécioval meg tudjanak felelni az egyes latogatoi csoportok egyedi
igényeinek és elvarasainak, ndvelve ezzel az altalanos elégedettséget és sikert
a gyogyfiirdok vonatkozéasaban.

A doktori értekezésem struktirajanak kialakitasakor arra torekedtem,
hogy vildgos, logikus, egymasra épiil6 fejezetekbdl alljon. A disszertacid hét
fo fejezetbdl tevodik Ossze. A bevezetésben ismertettem a disszertacio f6
gondolatkdrét, a témavalasztas aktualitasat és jelentdségét. A masodik részben
a relevéans szakirodalom attekintés kovetkezik, amely foként a magyarorszagi
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helyzetre vonatkozik, de emellett igyekeztem bevonni kiilf6ldi szerzék
miveit, valamint torekedtem minél frissebb anyagok elérésére. A fejezetben
foglalkoztam az egészségturizmust ért Covid vildgjarvany meghatarozé
hatasaval, az egészségturizmus fogalmi 4talakuldsaval, ¢és az
egészségturizmus rendszerének tobbszintli bemutatasaval. A tovabbiakban
elsdsorban a természeti adottsdg alapu kindlatok hazai bemutatdsara
helyeztem a hangsulyt, majd attértem a keresleti oldal megvilagitasara. A
disszertdci6 harmadik része tartalmazza a primer és szekunder kutatas
anyagainak feldolgozdsi moddszerét, a kérd6iv alanyaira jellemzd szocio-
demogréfiai jellemzoket. A negyedik fejezetben ismertettem a kutatés
kérdéseire adott valaszok statisztikai szamitasokkal alatamasztott tudoméanyos
eredményeit, Osszefliggéseit. Az 6todik fejezetben dsszefoglaltam a vizsgalati
eredményt. Az 0j tudomanyos eredményeket a hatodik fejezetben mutattam
be, és a kutatds tovabbi irdnyainak meghatarozésara teszek javaslatot, amelyek
a munkam soran felmeriiltek. Az eredmények Osszegzése soran az egyszert,
letisztult kép kialakitasara torekedtem. A hetedik fejezetben 6sszefoglaltam a
disszertacio mondanivalojat, tovabba a disszertacié elméleti és gyakorlati
hasznosithatosagat az egészségturizmus iparagdn beliil a sikeres,
versenyképes gyogyfiirdok kialakitdsa érdekében. A hetedik fejezet az angol
nyelvil dsszefoglalot tartalmazza.

2. ANYAG ES MODSZER
2.1. A kutatas soran felhasznalt adatbazisok és a kutatas mintaja

Kutatasom kiterjed a szakirodalmi anyagok, a szaksajto, az internet, a
KSH adatok, kiadvanyok elemzésére. A szekunder adatok tanulméanyozasa
utdn primer kvantitativ kutatdsi modszerként a kérddives felmérést
alkalmaztam, mely segitségével a megkérdezettek véleményét mértem fel a
gyogyfiirdélatogatasi szokasukkal kapcsolatban. A valaszadokkal szemben
tdmasztott kovetelmény a felndtt kor és a magyar allampolgarsag volt. Az
adatgytijtés 2023. oktober 10. napjatol - a tervezett 1500 6 kitoltott kérddiv
eléréséig - 2023. december 15. napjaig tartott. A kérddivek kozvetitékon
keresztiil lettek eljuttatva az orszag kiilonbozd megyéibe a valaszadok
otthonaba (Babbie, 2017). A kérdéivek jelentds része papir alapon lettek
kinyomtatva és a kozvetitOknek atadva, mas része pedig praktikussagi
okokbol e-mailes formaban lett tovabbitva, majd ezt kovette a kinyomtatasa
¢s a terjesztése a megbizottak altal. A kérdoivek visszagytijtése is a kozvetitok
segitségével valosult meg. A visszaérkezett kérdéivekbdl adattisztitas utdn
1313 volt hasznalhato. A kutatdsi minta nem reprezentativ. A kérddiv kitoltése
anonim modon zajlott és a felmérés adatainak feldolgozasa dsszevont mdédon
tortént. A kérdoiv kitodltése koriilbeliil 6t percet vett igénybe. A kérdoiv
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Osszesen 43 kérdést tartalmazott, melybdl 9 felelet-valasztos, 34
Likert-skala formajaban megvalaszolando tipusu kérdés. A felelet-valasztos
kérdéstipus elénye, hogy az egyszerii megvalaszolhatésaga miatt magasabb a
kitoltési hajlandosag. A  Likert-skala alapvetd mérési eszkdz a
tarsadalomtudomanyi kutatasokban (Tanujaya et al., 2023), tovabba az attitiid
mérésére szolgaldé modszer (Rinker, 2014). A Likert-skala egy altalanosan
hasznalt pszichometriai skala a kérdéivekben (Pimentel, 2010). A skalazés
foka terjedhet 1-t6l 5-ig, hétig vagy 10-ig. (Zerényi, 2016). Kutatdisomhoz az
otfokozati skalat valasztottam, mert hatékonyabbnak gondoltam, hogy a
valaszadot ne kényszeritem szélsséges valaszok adasara, mivel ez 34 kérdés
esetében fesziiltséget kelthet a kitoltoben, ami ndoveli annak az esélyét, hogy
ezaltal a kérddiv végso kitoltése eldtt abbahagyja a valaszadast, azon til pedig
véleményem szerint a kozépso értékli valaszadas is beszédes, van, aminek
kiilonosebben nincs jelentdsége az ember értékitéletében €s emiatt ez is fontos
informécio. A konnyli megértés és a gyors, preciz valaszadasért az
iskolarendszerti  Otfokozata skala szerint tortént a gydgyfiirdéhelyi
értékajanlattal kapcsolatos kérdések megvalaszoldsa. A valaszad6 azokat az
értéket jelolte be, amelyekkel a leginkabb egyetértett. A kérdoéiv ezen kérdései
megmutatjak, hogy a kiilonb6z6 4llitdssal a vélaszadd mennyire tudott
azonosulni. Az 1-es valasz azt jelolte, hogy a valaszold ,,egyaltalan nem ért
egyet” az allitassal; a 2-es jelolés szerint ,,csekély mértében™; a 3-as valasz
alapjan: ,.k6zepes mértékben”, a 4-es szerint: ,,nagymértékben egyetért”’; mig
az 5-0s: az allitassal valo teljesen egyetértést jelenti.

A kérdéiv strukturalisan 6t részre tagolodik. Az elsd kérdéskorben azt
vizsgaltam, hogy milyen a fogyasztok attitlidje a gyogyflirdéhelyekhez.
Megtudhattam, hogy az elmult években milyen rendszerességgel latogattak a
gyogyfurddket, valamint azt, hogy a tapasztalataik alapjan ajanlandk-e a
meglatogatott gyogyfiirddket a barataiknak/rokonaiknak vagy nem, esetleg
kizarolag csak egészségiigyi okokbdl javasoljdk-e vagy altaldnos indokbol. A
kérdésekre mindkét esetben 3-3 felet-valasztos valasz koziil lehetett
valasztani.

A masodik, harmadik és negyedik kérdéskorben allitasok Likert-skalas
értékelését kértem a valaszadoktol. A masodik kérdéskorben azt vizsgéltam,
17 allitason keresztiil, hogy milyen mértékben jutnak érvényre azok a
tulajdonsagok, amelyek fejlesztése hozzajarul a sikeres gyodgyfiirddhelyi
tartozkodashoz. Megtudhattam, hogy melyek a legfontosabb és legkevésbé
fontos tulajdonsdgok, amelyek fejlesztése a gyogyfiirdohelyi tartozkodast
befolyasoljadk. Az értékelendd allitdsok kozott szerepelt a csend és a
nyugalom, a fiirddtelepiilés kulturdlis latnivaldinak széles valasztéka, a
gasztronomia mindsége, a gyogyaszati ellatas és a kezelés mindsége, a
gyogyfiirdd és a telepiilés biztonsaga (alacsony blindzési rata), a gyogyfiirdd
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parkjanak tisztasaga ¢és varazsa, a gyonyori kornyezet, a kezelések
koltségeinek értéke, a kezelések széles valasztéka, a kozlekedés
(megkdzelités, parkolas), a lehetdség az ismerkedésre mas gyogyfiirdo-
latogatokkal, a szallas kedvezd koltsége, a szallas mindsége, a szorakozas
(mozi, tanc, stb.), a telepiilés turisztikai latvanyossagainak széles valasztéka,
a tomegrendezvények, koncertek, fesztivalok és végiil az utcak tisztasaga. A
felmeriilé allitasok elsddlegesen a fiirdd kornyezetét vizsgaljak, amelyek
tobbnyire adottak, tehat a fiirdd csak részben tudna véltoztatast eldidézni
ezeken a teriileteken.

A harmadik kérdéskorben tiz allitas kapcsan arra iranyul, hogy hogyan
értékelik a fogyasztok az érték ajanlatokat, amelyek fejlesztésével jobba
tehetik a gyogyiidiilést. Ez a kérdéskor elsddlegesen a fiirdd altal nytjthato
szolgaltatasokrol szol, amelyek a fiirdd hataskorébe tartoznak, igy igény
esetén, ezek létrejottén, megvaldsitasan viszonylag egyszeriibb véltoztatni a
fiirdd vezetdségének dontése alapjan. A felmérést képezd értékajanlatok
kozott szerepel: az el6adasok tartasa a fiirdélatogatoknak (talalkozas érdekes
személyiségekkel vagy senior egyetemek), a gyogyaszati ellatas
szinvonaldnak emelése, a gyogyfiirddi szolgaltatasok szinvonaldnak emelése,
a kisgyermekek feliigyeletének megszervezése, hogy egy édesanya is részt
vehessen egy kezelésen, a kulturalis kindlatok fejlesztése (mozi, konyvtar,
koncertek, stb.), a latogatok kiilonleges ,,vendégként” torténd kezelése és nem
betegként”, a lelki gondozds a gyogyfiirdéi tartozkodas alatt (pl.
elvonulasok), szabadidds animatorok alkalmazasa a fiirdben, a szallas és a
gasztronodmia szinvonalanak emelése, a szallitasi szolgaltatasok bevezetése a
flird6latogatok szamara szallastol a gyogyfiirdobe és vissza (haztol hazig).

A negyedik kérdéskorben hét allitas soran azt mérem, hogy milyenek
a fogyasztok véleményei a gyogyfiirdohelyi értékekrdl. Ezek az allitasok
tobbnyire a fiirdd adottsagait ¢€s szubjektiv megitélésének hatasat
tartalmazzak. A Likert skdlan értékelend6 allitasok kozé tartozik: a fiirdShely
mikroklimatikus tulajdonsdgokkal torténd rendelkezésének fontossaga; az
egészségi allapot fenntartdsa vagy javitdsa természetes gyodgytényezok
alkalmazaséaval; az egészégligyi, testi és lelki biztonsag nyujtdsa orvosi
ellatassal; a kezelések valtoztatd hatdsainak elérése (jobb kozérzet, pihenés,
szépség, fogyas, allapot és sportteljesitmény javuldsa); a kulturdlis és
spiritualis élmények; lehetéség a tarsasdgi életre és a szorakozésra
(beszélgetés, jatékok, kiranduldsok); lehetdség a turizmus kiilonb6zo
formaiban val6 részvételre.

Végiil az 6todik részben a valaszadok szocio-demografia jellemzdit
kivantam megismerni, ezen beliil az €életkorat, a nemét, az iskolai végzettségét,
a gazdasagi aktivitasat, a lakohelyét, a csaladi allapotat és a jovedelmét. A

8



korcsoportok harom részre lettek bontva: a fiatalabb felndttekre (18-
39), az id6sebb felnbttekre (40-59) és az idosekre (60 évesek és e felettiek). A
valaszadok gazdasagi aktivitasa is harom részre lett osztva: a dolgozokra/
vallalkozokra, a nyugdijasokra és azokra, akik az el6zd két csoportba nem
tartoznak bele, az inaktivokra, azaz a tanulokra, munkanélkiiliekre, és egyéb
az egyeéb kategéridba tartozokra. A valaszadok a legmagasabb iskolai
végzettség szerint szintén harom kategoriaban jelolhették meg a rajuk
vonatkozo részt, mely szerint alap-, kozép- vagy felsofoku végzettséggel
rendelkezOk. A lakhely szerint a varos vagy kozség lakhely bejeldlésére volt
lehetdség. A valaszad6 csaladi allapotdn beliil az egyediil ¢lok és a
parkapcsolatban €16k lettek megkiilonboztetve. Az utolsd szoci-demografiai
kérdés a valaszad6 csaladi jovedelemszintjének megitélését vette alapul, mely
szerint atlag alatti, atlagos ¢€s atlag feletti jovedelemszint koz¢é kategorizalhatta
magat a valaszado.

A kvantitativ kutatds megtervezése és végrehajtasa sordn figyelembe
lett véve a statisztikarol szolo 1993. évi XLVI. torvény, kiemelten annak a
statisztikai adatgylijtésére (8-9.§), a hivatalos statisztikai szolgalathoz nem
tartozd szervek statisztikai adatgyiijtéseire (15-16.§) és a statisztikai adatok
nyilvanossagara, védelmére, tovabbitasara (17-21.§) vonatkozo6 része.

A kereszttablas elemzések azt mutatjak, hogy a kérdoivet értékelheton
kitolté 1313 6 szocio-demografiai adatait figyelembe véve sikeriilt elérni a
tag értelembe vett, kozépkora magyar kozéposztalyt. A valaszadok szocio-
demografiai adatait Osszegezve elmondhatd, hogy a kérddivet kitoltok
tobbsége, 58% nd, 42% férfi. Az életkora vonatkozdan a 18 és 39 év kozottiek
22%-ot, a 40 és 59 év kozottiek 50%-ot, mig a 60 év felettiek 28%-ot
képviselnek. A valaszadok gazdasagi aktivitasat figyelembe véve a dolgozok/
vallalkozok aranya 67%, nyugdijasok aranya 26%, ez kozel azonos a 60 év
felettick szamaval, inaktiv 7%, Ok elsOsorban a tanulok, munkanélkiiliek, az
egyéb okbol nem dolgozdk. A valaszadok 8%-a alapfoku, 71 %-a kozépfokt
és 21%-a fels6foku végzettséggel rendelkezik. A megkérdezettek lakhely
szerinti megoszlasat vizsgalva megallapithatd, hogy a vérosban 56%,
kozségben 44% ¢€l. A csaladi allapot alapjan 36% egyediil, 64% pedig
parkapcsolatban €l. A szocio-demografiai adatok elemzésére vonatkozo utolso
kérdés a jovedelemszintet vizsgalja. A valaszadok 7% vallja magat atlag alatti
keresetlinek, 83 % atlagos keresetlinek, 10% pedig atlag feletti jovedelemmel
rendelkezének.



A valaszadok szocio-demografiai jellemzdit az 1. abra szemlélteti.
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1. abra: A kutatasi minta (%), (N = 1313)
Forras: a kérdoiv adatai alapjan sajat szerkesztés

2.2. A kutatasban alkalmazott modszerek:
A kérdoiv elemzéséhez az alabb modszereket hasznaltam:

e A kérddives valaszok alapjan az adatokat a leird statisztikai és kereszttabla

modszerrel elemeztem, amely feltarta a valaszadok legujabb
gyogyflrddlatogatasi szokdsait. Az adatfeldolgozasi modszerek koziil az
egyvaltozos leiro statisztikai elemzéseket és a kétvaltozods kereszttabla
elemzést hasznaltam. Ahol a kontingencia-tabla megfelelt a gyakorisagi
kovetelményeknek, vagyis az Osszes cella gyakorisdgi szdma maximum
20%-aban kevesebb, mint 5, ott a Pearson-féle Khi-négyzet probat (y?)
alkalmaztam p = 0,05 szignifikanciaszinten. A valtozok kozotti
Osszefiiggés erdsségét a Cramer’s V egyiitthato értékkel vagy a Gammaval
vizsgaltam, attdl fliggden, hogy a valtozok nominalisak, vagy ordinalisak
voltak-e (Vargha, 2015).
A Khi-négyzet tesztet a kategorikus valtozok kozotti kapcsolatok
vizsgalatara hasznaltam, a Cramer’s V egyiitthatot pedig az asszociacios
erdsség mértékét adta e valtozok kozott (IBM, 2024). Ezenkiviil a Gamma-
t sorszdmadatokhoz alkalmaztam a kapcsolat erdsségének €s iranyanak
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felmérésére, betekintést nyujtva a trendek és az asszocidcidos mintdkba
(Field, 2024).

Normalitési feltételezés a minta méretébdl adddodan:

Tekintettel a tanulmany nagy mintdjara, a kozponti hatareloszlas tétele
alatamasztja a normalitds feltételezését a parametrikus tesztek
elvégzésekor. Ez a feltevés lehetové teszi olyan modszerek hasznalatat,
mint az ANOVA, amelyek altalaban normal eloszlasu adatokat igényelnek
(Field, 2024).

Faktorelemzés:

A faktoranalizis (Direct Oblimin rotacioval) segitségével azonositottam a
mogottes valtozokat, tényezoket, amelyek megmagyarazzak a megfigyelt
valtozok halmazan beliili korrelaciés mintdzatot. Egy ferde forgatés
modszert alkalmaztam (Direct Oblimin rotacid), ami lehetévé teszi a
hogy az elméleti konstrukciok kapcsolatban allnak egymassal (Székelyi —
Barna, 2010)

Az els6 faktorelemzés 4ltal a sikeres gydgyfiird6helyi tartézkodashoz
hozzajarulé tulajdonsagokat vizsgalom. A Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
mintavételi megfeleldségi mértéke 0,777-es értéket jelez, ami arra utal,
hogy a minta mérete megfeleld a faktoranalizishez. A KMO-mérés a
faktoranalizis megfeleldségének kritériuma; az 1-hez kozelebbi értékek
altalaban azt jelzik, hogy a faktoranalizis hasznos lehet az adatokkal
kapcsolatban. A Bartlett-féle szférikussagi teszt, amely azt a hipotézist
teszteli, hogy a korrelaciés matrix egy egységmatrix-e¢ szignifikdns
(0?(136) = 8721,629; p <0,001). Ez a szignifikancia azt jelzi, hogy a
megfigyelt korreldciés matrix nem identitdsmatrix, ¢és alkalmas
faktoranalizisre.

A faktoranalizissel magyarazott teljes variancia 51,854%. Ez a szazalék az
eredeti valtozok Osszes szordsanak kumulélt aranyat tiikrozi, amely a
kinyert tényezOknek tulajdonithato.

A masodik  faktorelemzésben a  gyogyfirdd  kiilonféle
értékajanlatainak preferenciait tarom fel. A Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
mintavételi megfeleldség mérdszdma ehhez az elemzéshez 0,834, ami a
faktoranalizis elvégzéséhez sziikséges megfeleldségi szintet jelzi, mivel a
0,6 feletti értékek altalaban azt sugalljak, hogy az adatok alkalmasak
faktoranalizisre. A Bartlett-féle szférikussagi teszt nagyon szignifikans
(x%(36) = 4887,445, p < 0,001), ami megerdsiti, hogy a valtozok elég jol
korrelalnak a faktoranalizishez.
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A faktoranalizis altal magyarazott teljes variancia 51,143%, ami azt jelzi,
hogy a fiird6vel kapcsolatos preferencidk variabilitasanak alig tobb mint
fele magyarazhat6 az azonositott tényezokkel.

Klaszterelemzés:

Hierarchikus klaszterezést alkalmaztam az esetek olyan csoportokba
soroldsara, amelyek maximalizaljadk az esetek homogenitasat az egyes
klasztereken beliill. Ward modszerét hasznaltam, amely minimalizalja a
klaszteren beliili négyzetdsszeget, hatékonyan optimalizalva a klaszterek
tomorségét (Székelyi — Barna, 2010).

ANOVA a klaszterelemzési eredmények teszteléséhez:

Az ANOVA-t a hierarchikus klaszteranalizissel azonositott klaszterek
kozotti atlagok kozotti kiilonbségek tesztelésére végeztem. Ez a statisztikai
technika alkalmas harom vagy tobb csoport statisztikai szignifikancia
szempontjabol torténd Osszehasonlitasara.

Az F-érték az ANOVA teszt statisztikai értéke, amely megmutatja, hogy
mennyire kiilonboznek a csoportok atlagai egymastol (Darren — Mallery
2024).

Homoscedaszticitas teszt Levene teszttel és a Welch ANOVA utoélagos
alkalmazaséval:

Az ANOVA elvégzése elott a Levene-féle variancia-homogenitasi tesztet
alkalmaztam annak biztositasara, hogy az eltérések egyenldek legyenek a
csoportok kozott, ami a hagyomanyos ANOVA eldfeltétele. Ennek a
tesztnek a sikertelensége esetén, amely egyenldtlen eltéréseket jelez, Welch
ANOVA-t alkalmaztam. A Welch ANOVA nem feltételez egyenld
varianciat, és robusztusabb a homoszkedaszticitast sértdé adatkészletek
esetében (Darren — Mallery, 2024; Field, 2024).

Ismételt méréses ANOVA Greenhouse-Geisser korrekcioval és paronkénti
Osszehasonlitassal Bonferronival:

Az ismételt méréses ANOVA-t hasznaltam az atlagok valtozdsdnak
elemzésére tobb vizsgalati koriilmény kozott. A Greenhouse-Geisser
korrekciot alkalmaztam az ANOVA-teszt szfericitasi feltételezésének
esetleges megsértésére. Ezt kovetden paronkénti Osszehasonlitdsokat
végeztem Bonferroni korrekcidval, hogy kiigazitsam a tobbszords
tesztelést és szabalyozzam az I. faji hibaaranyt (Darren — Mallery, 2024).
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kérdoives

3. EREDMENYEK ES AZOK MEGBESZELESE

Ertekezésem célja a gyogyfiirdékkel szemben tamasztott igény
felmérése megvalosult. A kutatds sordn a hazai lakossadg korében kitdltott

vizsgalat a

kovetkezéképpen jarult hozza:

kutatasi

1. tdblazat: Kutatasi kérdések vizsgalata

kérdések  megvalaszolasdhoz a

13

Kérdoiv Valasz
Sorr- Kutatasi vizsgslat ka[’)cs?l()flo k’lfe']teser az Hlpofezmek
szam kérdései/ értekezés- szama
allitasai ben
Milyen a fogyasztok 1. ¢és 37-43.,
1 | attittidjc a 2 &5 37- 43, fi"iilét E %
gyogyflirdOhelyekhez? kérdés )
Milyen mértékben
jutnak érvényre azok a
2 tulajdonsagok, amelyek
| fejlesztése hozzajarul a
sikeres gyogyfiirddhelyi
tartozkodéshoz? 422
Melyek a legfontosabb 3-19. allitas . I H3
3 s ejezet
¢és legkevésbé fontos
tulajdonsagok, amelyek
3. | fejlesztése a
gyogyfirddhelyi
tartozkodast
befolyasolja?
Hogyan értékelik a
fogyasztok az ertck 20-29. dllitas | 4.2.3.
4. | ajanlatokat, amelyek 17es . H4
. e 28. allitas fejezet
fejlesztésével jobba
tehetik a gyogyiidiilést?
Milyenek a fogyasztok
véleményei a 1res 4.2.4.
5. ayogyfiirddhelyi 30-36. allitas fejezet H5
értékekrol?
Milyen a gasztronémia | 5 37 43 | 425
6. |jelentdsége a Kérdés feiezet H6
oyogyfiirdskben? J
Forras: sajat szerkesztés




2. tablazat: Hipotézisek Gsszesitd tablazata

Hipotézis Kutatasi hipotézis Eredmény
A flirddlatogatok szocio-demografiai
H1 jellemz0i hatassal vannak a gyogyfiird6- Igazolt
latogatasukra.
Magyarorszagon a gyogyfiirdok
latogatasa mar nem csak az idésebb
korosztaly szamara és nem csak
egészségligyl okok miatt kedvelt.
A gyogyfiirddhely vonatkozasaban jol
azonosithatok azok a tulajdonsagok,
H3 amelyek fejlesztése hozzajarul a Igazolt
fogyasztok sikeres gyogyfiirddhelyi
tartdzkodéashoz.
A magyar gyégyidiilé helyeken a
vendégkor fiatalitdsdhoz a vendéglatas
fejlesztése jelentdés mértékben
hozzajarulhat.
A fogyasztoknak hatarozott elképzeléseik
H5 vannak a gyogyfiirdéhelyi értékek Igazolt
prioritasarol.
A gyogyfiird6hely sikeresebbé tételében a
H6 fogyasztok szerint a gasztronomia Igazolt
mindségének fejlesztése fontos tényezd.
Forras: sajat szerkesztés

H2 Igazolt

H4 Igazolt

Az els6é hipotézis (H1) allitasa szerint: A fiird6latogatok szocio-
demografiai jellemz6i hatassal vannak a gyogyfiirdé-latogatasukra. A
vizsgélataim eredménye alapjan a H1 hipotézis igazolt.

A fogyasztok gyogyfiird6latogatasi gyakorisagat és a szocio-demografiai
jellemzoiket (a valaszadd neme, gazdasagi aktivitasa, legmagasabb iskolai
végzettsége, lakhelye, csaladi allapota és csaladjanak jovedelemszintje)
vizsgéalva statisztikai szamitdsokkal aldtdmasztott jellemzd csoportba
sorolhatodak.

A fogyasztok gyogyfiirdélatogatas gyakorisagat és a nemenkénti megoszlas
kozotti Osszefliggést vizsgalva megallapithatd, hogy a Khi-négyzet proba
(x*=11,024, df=2) szignifikancidja p <0,004, tehat kisebb, mint 0,05, ezért
elvetettem a Khi-négyzet proba nullhipotézisét, vagyis kimutathaté kapcsolat
a gyogyfiirddlatogatas €s a nemek kozott. A Cramer’s V egyilitthatd értéke
0,092, ami nagyon kozel van a nullahoz, ebbdl addddan ez egy gyenge
Osszefiiggés, de szignifikans kapcsolatnak szamit.
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A gyogyfiirdolatogatds gyakorisaga ¢és a gazdasdgi aktivitas kozotti
Osszefiiggést vizsgalva megallapithato, hogy a Khi-négyzet proba (y*=11,259,
df=4) szignifikanciaja p=0,024 tehat kisebb, mint 0,05, ezért elvetettem a Khi-
négyzet proba nullhipotézisét, vagyis kimutathatdé kapcsolat a
gyogyfurdolatogatas gyakorisaga és a valaszad6 gazdasagi aktivitdsa kozott.
A Cramer’s V egyiitthatd értéke 0,065, ebbdl addddan ez egy gyenge
Osszefiiggés, de szignifikans kapcsolatnak mindsiil.

Az iskolai végzettség ¢és a gyogyfiirddbe jards gyakorisdga kozotti
Osszefliggést vizsgalva elmondhato, hogy a Khi-négyzet proba (y>=73,475,
df=4) szignifikancidja p<0,001 tehat kisebb, mint 0,05, ezért elvetettem a Khi-
négyzet proba nullhipotézisét, vagyis van kapcsolat az iskolai végzettség és a
gyogyfiirdobe jards gyakorisdga kozott. A Cramer’s V egyiitthato
értéke 0,167, ami gyenge Osszefiiggést jelent a gyogyfiirdolatogatas és a
valaszado végzettsége kozott.

A gyogyfiirdolatogatas gyakorisaga ¢és a valaszado lakohelye kozotti
Osszefiiggést vizsgalva a Khi-négyzet proba (¥>=38,232, df=2)
szignifikancidja p<0,001 tehat kisebb, mint 0,05, ezért elvetettem a Khi-
négyzet proba nullhipotézisét, vagyis kimutathaté kapcsolat a
gyogyfiirddlatogatas és a lakohely kozott. A Cramer’s V egyiitthatd értéke
0,171, ami egy gyenge Osszefiiggésre utal, de szignifikans.

A gyogyfiirdélatogatas gyakorisaga és a valaszadd csaladi dallapota kozotti
Osszefliggést vizsgadlva a Khi-négyzet proba (¥*=34,308, df=2)
szignifikancidja p<0,001 tehat kisebb, mint 0,05, ezért elvetettem a Khi-
négyzet proba nullhipotézisét, vagyis kimutathatdé kapcsolat a
gyogyfiirddlatogatas és a valaszado csaladi allapota kozott. A Cramer’s V
egylitthato érteke 0,162, ami egy gyenge Osszefliggést eredményez.

A gyogyfirddlatogatas gyakorisaga ¢és a valaszadd csaladjanak
jovedelemszintje kozotti Osszefiiggést vizsgdlva a Khi-négyzet proba
(*=43,306, df=2) szignifikancidja p<0,001 tehat kisebb, mint 0,05, ezért
elvetettem a Khi-négyzet proba nullhipotézisét, vagyis kimutathat6 kapcsolat
a gyogyfiird6latogatas és a valaszadd csaladjanak jovedelemszintje kozott. A
Cramer’s V egyiitthatd értéke 0,182, ami egy gyenge Osszefiiggeést
eredményez, de szignifikéns.

A masodik hipotézis (H2) szerint Magyarorszagon a
gyogyfirddk latogatdsa mar nem csak az iddsebb korosztaly szamara és nem
csak egészségiligyi okok miatt kedvelt. A vizsgalataim eredménye alapjan
a H2 hipotézis igazolodott.

A hipotézis statisztikai szamitasat alatdmasztja a gyogyfiirdok ajanlasa és a
valaszadok ¢letkora kozotti Osszefiiggést vizsgald Khi-négyzet proba
szignifikancidja, p<0,001, tehat kisebb, mint 0,05, ezért elvetettem a Khi-
négyzet proba nullhipotézisét, vagyis kimutathatdé Osszefiiggés a
gyogyfiirddajanlés és a valaszado életkora kozott. A monotonitast feltételezve
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¢s a Gamma mutatot hasznélva kdzepes erdsségli kapcesolat is kimutathato a
két valtozo kozott (Gamma = 0,415, p<0,001).

A vizsgalat soran megallapithato, hogy a megkérdezett 18 és 39 évesek kozott
egyetlen egy olyan személy sem volt, aki ne ajanland a gy6gyfiirdbe jarast a
baratainak/ rokonainak. Legtobben altaldnos okbdl (83,80%) javasoljak
a gyogyfiirdok latogatast, mig kis aranyban (16,20%) kizarolag egészségligyi
okbol teszik ugyanezt.

A kozépkoruak (40-59) kozott mar megjelenik az a réteg, akik nem javasoljak
a gyogyfiirdébejarast (7,90%). Az O esetilkben magasabb a kizardlag
egészségiigyi okbol torténd gydgyflrddajanlas, a megkérdezettek kozel
negyede (24,70%) osztja ezt a véleményt. A tobbség ez esetben is az altalanos
gyogyfiirddzési célbol javasolja a baratainak/rokonainak a gyogyfiirdébejaras
gondolatat.

A legiddsebb korcsoport (60+) tagjai a gyogyfiirddbe jarast nem ajanljak
(8,30%), azonban kizéarolag egészségiigyi okbol a megkérdezettek 41,30%-a,
mig altalanossagban feltétleniil 50,40% ajanlja a gyogyfiirddbejarast.
Megjegyzendd, hogy a statisztikai szamitdsok kereszttabla elemzése
kimutatja, hogy azok a személyek, akik az elmult par évben nem jartak
gyogyfiirddbe mégis szivesen ajanljak méasoknak a lehetdséget (63,40%).

A ,kizarolag egészségiigyi okbol” torténd gyogyfiirddajanlas a statisztikai
mutatok szerint a 60+-os korosztaly esetében a legmagasabb (41,30%).
Elmondhat6, hogy a fiatal felnéttek (18-39 évesek) 16,20%-a javasolja
»Kizarolag egészségiigyi okbol” a gyogyfiirddt, a kovetkezd korcsoport (40-
59 évesek) esetében ez a szamadat mar masfélszeresre nd (24,70%). Még a
60+-os korosztdly is a gydgyfiirddbejards ajanlasanak legnagyobb
szazalékaban nem a gyogyfiirdd specialis szerepét hangstlyozza, vagyis nem
kizarolag a gyogyfiirdd egészségiigyi hasznossagat helyezi el6térbe, hanem a
gyogyflrdd altalanos hasznat. Az elemzések ravilagitanak, hogy az 1ddsebb
felndttek tobb mint fele (50,40%) nagyobb hangsulyt fektet a gydgyfiirdébe
jéaras altalanos ajanlésara, mint a ,kizarolagos egészségiigyi okbol” torténd
javaslattételre (41,30%).

Az elmult években a megkérdezett 18-39 év kozottiek 22,66%-a, a 40-59 év
kozottiek 51,12% jart legalabb egy alkalommal gydgyfiirdébe, ami azt jelenti,
hogy a legidésebb felndtteket figyelmen kiviil hagyva a felnéttek 73,78%-a
jart gyogyfiirdében, tehat igazolodott, hogy nem csak az iddsebb felndttek
latogatjak a gyogyfiirdoket.

A harmadik hipotézis (H3) szerint a gyogyfiirdéhely vonatkozasaban
jol azonosithatok azok a tulajdonsagok, amelyek fejlesztése hozzajarul a
fogyasztok sikeres gyogyfiirddhelyi tartozkodashoz. A vizsgélataim
eredménye alapjan a H3 hipotézis igazolt.
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A hipotézist statisztikai szamitasok tamasztjak ala. A Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) mintavételi megfeleldség mérteke 0,777-es értéket mutat, ami arra
utal, hogy a minta mérete megfeleld a faktoranalizishez. A Bartlett-féle
szférikussagi teszt, amely azt a hipotézist teszteli, hogy a korrelaciés matrix
egy egységmatrix-¢ szignifikans (c2 (136) = 8721,629; p <0,001). Ez a
szignifikancia azt jelzi, hogy a megfigyelt korrelacidos matrix nem
identitasmatrix és alkalmas faktoranalizisre.

A statisztikai szamitasok alapjan 6t faktor lett kialakitva és azok faktor-
szkorjai a gyogyfiirdoi tartozkodassal kapcsolatos kiilonféle attribitumokban
a kovetkezok:

Infrastruktura és kornyezet (faktor 1): Ez a tényez0 olyan tulajdonsagokat
foglal magaban, mint a fiirddpark tisztasaga és varazsa (0,832), a gyonyori
kornyezet (0,571) és a kozlekedés (0,580), valamint az utcak tisztasaga
(0,356). Ezek az elemek azt sugalljak, hogy a fiirdokornyezet fizikai és
esztétikai tulajdonsagai a fiird6élményhez hozzajarulo kiilon tényezo.
Szorakozasi lehetoségek (faktor 2): Ezt a tényezdt a tomegrendezvények,
koncertek €s fesztivalok jelentds egyiitthatoja (0,786), a szorakoztatas, példaul
amoziés atanc (0,761), a turisztikai latvanyossagok széles valasztéka (0,576),
valamint a mas latogatokkal valod ismerkedés lehetésége (0,345) jellemzi. Ez
a tényez0 tiikkrozi a rendelkezésre allo szorakozasi lehetéségek sokféleségét és
mindségét, amelyek novelik a fiird helyének vonzerejét.

Gyogydszati  szolgdltatasok mindsége (faktor 3): E tényezd terhelése
magaban foglalja a gyogyaszati ellatds és kezelés mindségét (0,661), a
kezelések széles korét (0,530), valamint a gyogyfiirdd €s a telepiilés
biztonsagat (0,423). Azt jelzi, hogy a gyogyfiirdéi élmény gydgyaszati
vonatkozasa, beleértve a kinalt kezelések sokszinliségét €s mindségét,
koherens tényez6t alkot.

Egyéb szolgaltatasok mindsége (faktor 4): Ez a faktor jelentds 0sszefiiggeést
mutat a gasztronémiai mindségével (0,824), kiemelve az étkezési és étkezési
¢lmények fontossagat a gyodgyfiirddi szolgaltatasok részeként, valamint a
fiirdételepiilés kulturalis latnivaldinak széles valasztékaval (0,426).
Alacsony drak (faktor 5): Ezen a tényezOben negativ sullyal szerepel a
megfizethet6 szallaskoltség (-0,766), az alacsony kezelési koltségek (-0,707),
a csend ¢és a béke (-0,440), valamint a szallas minésége (-0,370). A negativ
elgjelek azt jelentik, hogy a valamennyi tényezd megitélése forditottan fligg
0ssze a tobbi tényezdvel, ami arra utal, hogy a koltségmegfontolasok mas
szerepet jatszanak, mint a tobbi jellemz6. Megjegyzendd, hogy a faktor-score-
ok mindegyike negativ, igy a konnyebb értelmezhet6ség érdekében a faktorok
invertalasat hajtottam végre, amely altal a faktor mér az olcsdsadgot méri.

A negyedik hipotézis (H4) feltételezése szerint a magyar
gyogyiidiléhelyeken a vendégkor fiatalitasahoz a vendéglatas fejlesztése
jelentds mértékben hozzajarulhat. A vizsgalataim eredménye alapjan
a H4 hipotézis egyértelmiien beigazolodott.
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A hipotézis statisztikai szamitasat alatamasztja az ismételt méréses ANOVA
modell (Greenhouse-Geisser korrekciot alkalmazva), amely szignifikans
eltérést mutatott ki az egyes érték-ajanlatok atlagai kozott (F(6,814; 8939,670)
=110,538; p <0,001; n* = 0,078). A legmagasabb atlagértékkel a kérdéivben
felsorolt tiz érték-ajanlat koziil a ,,Szallas €s a gasztrondmia szinvonalanak
emelése” (4,072) bizonyult, mint a gyogyiidiilés szinvonalat jobba tevo érték.
A statisztikai szamitas soran a Khi-négyzet elemzés ramutatott arra, hogy a
szallas- és a gasztrondmiai szinvonal javitasa a kiilonb6zdé korcsoportok
esetében jelentds eltéréseket tar fel (Khi-négyzet (6) =268,045, p <0,001). A
0,319-es Cramer’s V egyiitthato erds dsszefiiggést jelez, a -0,460-0s Gamma-
érték pedig figyelemre méltd negativ korrelaciot jelez. Ez arra utal, hogy az
¢letkor novekedésével, ezeknek a fejlesztéseknek a fontossaga forditottan
aranyos, vagyis az ¢életkor elérehaladtaval a kivaldé mindségli szallas ¢€s
gasztrondmia szinvonal elérése egyre kevésbé valik fontos értékmérové.

A gyogyiidiilést jobba tevd fejlesztendd teriiletek koziil a szallas és a
gasztrondmia szinvonaldnak emelése, legmagasabb szintli elérése kiemelt
fontossagu a fiatal felndttek gyogyldiiléhelyre jarasanak aktivitasa
szempontjabol. A fiatal felnéttek legerésebben abban hisznek, hogy az els6
osztalyl szallas és a gasztronomia kulcsfontossagu a kivald gyogyitidiiléshez
(62,16%), éles ellentétben a kozépkoruak (19,82%) és az idOsebb felndttek
(11,63%) viszonylag alacsonyabb aranyaval. Ez arra utal, hogy a fiatalabb
vendégek kiillondsen nagyra értékelik a kivételes szinvonalat ezeken a
teriileteken, ami potencialisan magasabb vagy specifikusabb elvarasokat
tiikkroz.

Az o6todik hipotézis (H5) szerint a fogyasztoknak hatarozott
elképzeléseik vannak a gydgyfiirddhelyi értékek prioritasarol. A vizsgalataim
eredménye alapjan a H5 hipotézis igazolddott.

A hipotézis statisztikai szamitdsat alatamasztja, hogy az ismételt mérések
ANOVA eredményei, amelyeket a gyogyfiirddi tartozkodas alatti értékekre
adott valaszok 4tlaganak Osszehasonlitdsara alkalmaztam, szignifikans
kiilonbségeket mutatnak a hét mért érték kozott (F(4,712, 6182,288) = 107,66,
p <0,001). A szignifikans F-érték és a hatds mérete az elemzésben azt jelzi,
hogy a résztvevok hatarozottan megkiilonboztetik ezeket az értékeket a
gyogyfiirddi tartozkodasuk soran. A 0,076-os parcidlis eta-négyzet érteke
mérsékelt hatdsméretet jelez, ami arra utal, hogy a kiilonb6z0 értékek kozotti
kiilonbségek szignifikansak és elég jelentések ahhoz, hogy megfontolasra
keriiljenek.

A fiirdélatogatok értékeinek elemzése ravilagit arra, hogy a flirddben valo
tartozkodas soran az egészséggel kapcsolatos elényok egyértelmiien prioritast
¢lveznek a szocialis, kulturdlis és rekredcios szempontokkal szemben.

A kozérzet javitasat, a relaxaciot, a szépséget, a fogyast, a kondicidjavitast és
a sportteljesitményt javito kezelések kaptak a legmagasabb atlagos értékelést
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(M = 4,095, SD = 0,704), ami azt jelzi, hogy fontossagukat illetden erds
konszenzus alakult ki. Hasonléan nagyra értékelik az egészség megdrzését
vagy javitasat a természetes gyogyitod tényezdkkel (M = 4,033, SD = 0,627),
valamint az egészséget, a testi és lelki biztonsagot eldsegitd orvosi ellatast (M
= 4,015, SD = 0,734). Ezek a szempontok alatamasztjak a gyogyfiirdok
egészségiigyi €s wellness-kinalatanak jelentds megbecsiilését.

A turizmus kiilonféle formaiban valo részvétel lehetdségét (M = 3,911, SD =
0,857), fontosnak tartjak, azonban a kozvetlen egészségiigyi eldnyokhoz
képest kevésbé kritikus. A flirdé mikroklimatikus tulajdonsagai (M = 3,864,
SD = 0,761) szintén pozitiv figyelmet kapnak, de nem az elsédleges vonzerd.
A kulturdlis és spiritudlis élményeket (M = 3,663, SD = 0,845), valamint a
tarsasagi és szorakozasi lehetoségeket (M = 3,655, SD = 0,920) kevésbé
értékelik, és a vendégek véleményében a legnagyobb eltérések mutatkoznak.
A preferencidknak ez a megoszlasa azt sugallja, hogy bar a vendégek
felismerik és értékelik a flird6k altal kinalt szélesebb korti élményeket,
elsddleges fokuszuk tovabbra is az egészség javitasara iranyul.

A hatodik hipotézis (H6) alapjan a gyogyflirdok sikeresebbé tételében a
fogyasztok szerint a gasztronomia mindségének fejlesztése fontos tényezo. A
vizsgélataim eredményei alapjan a H6 hipotézis egyértelmiien beigazolodott.
A sikeres gyogyflirdShelyi tulajdonsagok vizsgalata soran dsszehasonlitva az
egyes tulajdonsagok atlagos pontszamat az ismételt méréses ANOVA modell
(Greenhouse-Geisser korrekciot alkalmazva) szignifikans eltérést mutat ki az
atlagok kozott (F(10,402; 13647,789) = 169,223; p <0,001; n>=0,114), mely
alapjdn a gasztrondmia mindsége 4,131-es atlagértékii, vagyis jelentds
hozzajarulast képvisel a sikeres gydgytiirddhelyi tartézkodashoz.

Nem: a gyogyfiirdéi gasztrondmia mindségére vonatkoz6 valaszok
kereszttabla elemzése jelentés nemi kiilonbségeket mutat (Khi-négyzet(3) =
32,157, p < 0,001), a Cramer’s V egyiitthatd 0,156-o0s értéke mérsékelt
asszociaciot jelez. Ez arra utal, hogy a férfiak ¢és a ndk eltérden értékelik a
flirdégasztrondmiat.

A gasztronomiat jelentés aranyban, a ndk 42,18%-a, a férfiak 56,16%-a
értékelte jonak (4), ez az Gsszes valasz 48,06%-a. Ez arra utal, hogy tobb férfi,
mint n6 érzékeli pozitivan a gasztrondmiat, amely fejlesztése hozzéjarul a
gyogyfiirdd sikeressé tételéhez.

A n6k 39,42%-a, mig a férfiak 26,09%-a értékelte kivalonak (5) a sziikséges
gasztronémiai mindséget, ami az Osszes valasz 33,82%-a. Ez a magasabb
arany a ndok korében azt sugallja, hogy nagyobb valoszinliséggel talaljak
kivalonak a gasztronomiat, mint lehetséges fejlesztési iranyt, mint a férfiak,
akik konzervativabbak magas értékelésiikkel, de kevésbé kritikusak a skala
also végén.

Eletkor: a Khi-négyzet teszt eredményei szignifikans kiilonbségeket mutatnak
abban, hogy a kiilonb6z6 korcsoportok hogyan érzékelik a fiirdé
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gasztrondmiajanak mindségét, a statisztikai szignifikancia (Khi-négyzet(6) =
96,475, p < 0,001) jelentds eltéréseket jelez az életkori szocio-demografiai
adatok kozott. A 0,192-es Cramer’s V egylitthatd mérsékelt dsszefliggésre
utal, mig a negativ -0,317-es Gamma-érték az életkor €s a gasztrondmiai
minds€g magasabb besorolasa kozotti forditott Osszefiiggést jelez.

A j6 (4) értékelés a legiddsebb csoportban (54,57%) a leggyakoribb, ezt kdveti
a kozépkortak (49,70%), és ritkdbban a legfiatalabb felndttek aranya
(36,49%).

A legfiatalabb korosztalyban (18-39) a legmagasabb a kivalé (5) minésitések
aranya (55,41%), ami az életkorral jelentdsen csokken, a 40-59 évesek
mindossze 29,57%-a, a 60 év felettiek 23,82%-a értékeli hasonloan.

Ezek az eredmények azt érzékeltetik, hogy a fiatalabb vendégek szamara
altalaban fontosabb a gyogyfiirdék gasztronémiajanak fejlesztése, mint az
idésebb vendégek szamara.

Gazdasagi aktivitas: a Khi-négyzet teszt eredményei szignifikans
kiilonbségeket mutatnak a gasztronoémia mindségének a flirdo sikerére
gyakorolt hatasardl a kiilonb6z6 gazdasagi aktivitas csoportok kozott (Khi-
négyzet(6) = 54,024, p < 0,001), a 0,143-as Cramer’s V mérsékelt
Osszefiiggést jelez. Ez arra utal, hogy a gazdasagi tevékenység befolyasolja,
hogy a valaszadok hogyan értékelik a gasztronomiat a fiirdd sikerének
Osszefiiggésében.

A jo (4) értékelés minden csoportban nagy egyetértést mutat, kiilondsen az
inaktiv személyek (59,09%) kozott, ezt kovetik a nyugdijasok (52,60%) és a
munkavallalok (45,16%). Altalanos konszenzusra utal, hogy a jo
gasztrondmiai mindség jelentdsen hozzajarul egy gyodgyfiirdd sikeréhez.

A legnagyobb eltérések a legmagasabb kategoriaban (5) mutatkoznak meg,
ahol a dolgozok jelentds 37,54%-a és az inaktivak 40,91%-a gondolja ugy,
hogy a kivaldo gasztronomia kulcsfontossagu a gyogyfiirdd sikeréhez,
szemben a nyugdijasok minddssze 22,54%-aval. Ez arra utal, hogy mig a
fiatalabb vagy jelenleg gazdasagilag aktiv személyek nagyra értékelik a
kivételes gasztronomiadt, a nyugdijasok kevésbé tartjak ezt kritikusnak
egy gyogyfiirdd altalanos sikere szempontjabol.

Ezek az eredmények azt sugalljak, hogy a gasztrondmia mindségének javitasa
kiilondsen vonzo6 lehet, és a fiatalabb és gazdasagilag aktiv személyek
kulcsfontossaginak tartjak a gyogyfiirdd sikere szempontjabol, mint a
nyugdijasok.

Legmagasabb iskolai végzettség: a Khi-négyzet teszt, amely azt vizsgalja,
hogy a kiilonb6zd iskolai végzettséggel rendelkezok hogyan érzékelik a
gasztrondmia  mindségének  fontossdgat  egy gyogyfiirdd  sikere
szempontjabol, jelentds eltéréseket jelez (Khi-négyzet(6) =25,001, p <0,001).
A 0,098-as Cramer’s V egyiitthatd enyhe Osszefliggésre utal, a 0,258-es
Gamma pedig kis pozitiv korrelaciot mutat a felséfoku végzettség és a
kedvezobb értékelések kozott.
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A viélaszadok tobbsége jelentOsnek itélte a jo (4) gasztronOmiai mindség
hatasat. A felséfokl végzettségliek (54,41%) és az alsofoku végzettségliek
(53,57%) valamivel nagyobb valdszinliséggel értékelték magasabbra a jo
gasztrondmia sziikségességét, mint a kdzépfoku végzettségliek (45,53%). Ez
azt az éltalanos konszenzust tiikrozi, hogy a j6 gasztrondmia jelentésen noveli
a gyogyfirdo sikereit, kiilondsen a legképzettebb €s legkevésbé képzettek
korében.

A kivalo (5) értékelések is meglehetésen magasak voltak, az alapfoku
végzettségliek 25%-a, a kozépfoku végzettségliek 35,74%-a és a felséfoka
végzettséglicke 30,88%-a jelezte, hogy a kivald gasztronomia kulcsfontossagu
a gyogyfiirdo sikeréhez. A kozépfoku végzettségliek sokkal inkabb hajlottak
erre az értékelésre, ami azt sugallja, hogy nagyobb értéket tulajdonitanak a
kivételes étkezési élményeknek az altalanos gyogyfiirdéi ¢élmény részeként.
Osszességében ezek az eredmények azt sugalljak, hogy bar vannak eltérések
abban, hogy a kiilonb6z6 iskolai végzettséggel rendelkez6k hogyan értékelik
a gasztronomiai mindség fontossagat, az altalanos tendencia azt jelzi, hogy az
egyes csoportok jelentds része a jotol a kivaloig terjedd gasztrondmiat értékeli,
mint egy gyogyfiird6 sikerének kulcstényezojét.

Lakhely: a Khi-négyzet teszt eredményei jelentés kiilonbségeket mutatnak
abban, hogy a varosok és falvak lakéi hogyan érzékelik a gasztrondmia
mindségének hatasat egy fiirdo sikerére (Khi-négyzet (3) = 66,768, p <0,001),
a Cramer’s V egyiitthatd 0,226 azt jelzi, hogy kovetkeztetésként mérsékelt
tarsulas figyelhetd meg.

A falusiak jelentds része (58,48%) értékelte hatasosnak a jo (4) gasztronomiat,
szemben a varoslakok 39,86%-aval. A falvakban tapasztalhat6 magasabb
szazalékos arany a kevésbé urbanizalt teriileteken a mindségi gasztronomia
nagyobb megbecsiilését vagy a rdhagyatkozast tlikrozheti, valdsziniileg a
kevesebb alternativ étkezési lehetdség miatt.

Mig a véarosiak (36,46%) ¢és a falusiak jelentds része (30,45%) a kivalo
gasztronomiat a fiirdé sikere szempontjabdl kulcsfontossagunak (5) itélte,
addig a varoslakok valamivel nagyobb valoszinliséggel tulajdonitanak nagy
jelentdséget a kiemelkedd gasztronomianak. Ezt befolyasolhatja a varosi
teriileteken a valtozatos és magas szinvonalll kulinaris élményeknek valo
kitettség.

Ezek a megéllapitdsok aldtdmasztjdk, hogy a lakohely szignifikansan
befolyasolja a gasztronomia szerepének megitélését a fiirdd sikerében, és
jelentds kiilonbségek vannak a varos €s a falu lakoi kozott. A varoslakok az
elvarasok széles skaldjat mutatjak, amelyet valoszinlileg a valtozatos ¢€s
boséges  kulinaris  lehetdségek  befolyasolnak, mig a falusiak
kovetkezetesebben ismerik fel a gasztronomiai mindség fontossagat.

Csaladi allapot: a Khi-négyzet teszt eredményei szignifikans kiilonbségeket
jeleznek abban, hogy az egyediilallok €és a parkapcsolatban ¢l6k hogyan
érzékelik a gasztrondmia mindségének fontossagat egy fiirdd sikerében (Khi-
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négyzet (3) = 11,66, p = 0,009), bar az 6sszefliggés viszonylag gyenge, a
Cramer’s V egyiitthato 0,094. Ez a megallapitas ravilagit a csaladi allapoton
alapul¢ attitidok szerény, de statisztikailag szignifikans eltéréseire.

Az egyediilallok tobbsége (54,24%) jonak (4) itéli meg a gasztrondmiai
mindséget, ami magasabb arany a parkapcsolatban ¢l6khoz képest (44,59%).
Ez a kiilonbség azt jelzi, hogy az egyediilallok nagyobb valdszinliséggel
értékelik a jo gasztrondmiai mindséget, mint a fiirdd sikerének jelentds részét,
mint a parkapcsolatban ¢16k.

Ezzel szemben a parkapcsolatban ¢l6k nagyobb szézaléka (36,39%) gondolja
ugy, hogy a kivalo (5) gasztronomia kulcsfontossagl a gyogyfiirdo sikeréhez,
szemben az egyediilallok 29,24%-aval. Ez azt sugallhatja, hogy a
parkapcsolatban  élok nagyobb  értéket tulajdonitanak a  kivételes
gasztronomianak, valdsziniileg a kozos étkezési élmények vagy a magasabb
elvarasok miatt, amikor parként jarnak a gyogyfiirdékbe.

Osszességében ezek az eredmények azt mutatjak, hogy a csaladi allapot
befolyasolja a gasztrondmia szerepének megitélését a fiirdo sikerében, és a
parkapcsolatban ¢l6k magasabb elvarasokat tamasztanak a kivételes
gasztronémiaval szemben. Ezzel szemben az egyediilallok konnyebben
értékelhetik a jo szintli szolgaltatast.

Jovedelemszint: a Khi-négyzet teszt jelentOs kiillonbségeket tar fel abban,
hogy a kiilonb6z6 jovedelmi szintekkel rendelkez6 valaszadok hogyan latjak
a gasztrondmia mindségének hatasat egy fiird6 sikerére (Khi-négyzet (6) =
73,708, p < 0,001), a 0,168-as Cramer’s V egyiitthato érték pedig mérsékelt
tarsulas. A 0,634-es Gamma-érték erds pozitiv korrelaciéra utal, kiilondsen
kiemelve a jovedelmi csoportok eltérd véleményét a kivaldo gasztrondmia
szereperol.

Az atlag alatti jovedelmiiek jelentds tobbsége (72,73%) magasra értékeli a jo
(4) gasztrondmiai mindséget, szemben az atlagos jovedelmiiek 48,03%-aval
¢és az atlagon feliiliek 32,35%-4aval. Ez arra utalhat, hogy az alacsonyabb
jovedelmiiek nagyra értékelik a jo gasztronomiat, esetleg kulcsfontossagu
tényezonek tekintik a flird6élmény fokozasaban.

Figyelemre méltd, hogy az atlag feletti jovedelmii valaszaddk 39,71%-a
gondolja ugy, hogy a kivaloé gasztronémia kulcsfontossagu (5) a gyogyfiirdd
sikeréhez, szemben az atlagos jovedelmuiek 34,34%-aval, és az atlag alatti
jovedelmii valaszadok minddssze 18,18%-aval. Ez azt jelzi, hogy a gazdagabb
személyek nagyobb valoszinliséggel hangstilyozzék a kivételes gasztrondomia
fontossagat, igazodva a prémium élmények keresésére valo hajlamhoz.
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4. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

T1: Orszéagos vizsgalat alapjan a fiird6latogatok neme, gazdasagi aktivitasa,
iskolai végzettsége, lakohelye, csaladi allapota és jovedelemszintje hatdssal
van a gyogyfirdd-latogatasukra. A statisztikai vizsgalatok alapjan a
fiird6latogatok fiirdélatogatasanak gyakorisaga — a Szocio-demografiai adatok
koziil — legnagyobb mértékben a jovedelemszinttdl fiigg. Ezt koveti csokkend
sorrendben a lakohely, az iskolai végzettség, a csaladi allapot, a nem ¢és végiil
a gazdasagi aktivitas.

A fiird6latogatas gyakorisadgat a szocio-demografiai adatok koziil legnagyobb
mértékben a jovedelemszint befolyasolja. A kutatas alapjan a rendszeres
gyogyfiirdobejarok és a gyogyfiirdot egyaltalan nem latogatok tobbsége az
alacsony jovedelmiiek csoportjahoz tartozik. Ez azt sugallja, hogy 06k
kedvezménnyel veszik igénybe a gyogyfiird szolgaltatasait. Szakorvosi
beutalés altal évente két kura vehet6 igénye. Egy kura 15 alkalmas kezelésre
jogositja a firdévendéget. A Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld altal
finanszirozottszolgaltatasbol szarmazo Osszeg a gyogyfiirdok
szolgaltatasainak fenntartasat nem fedezik.

A gyogyfirdok szamara javaslom, hogy a kieesd bevételt a magasabb
jovedelmiick mindségi kiszolgaltatasdval potoljak. A fiatalok szamara
szervezett ¢jszakai, fényjatékos party példaul érdekes élményt jelenhet.

T2: Orszagos vizsgalat alapjan a magyar gyogyfiirdék ajanldsa nagyon
jelentds minden felndtt korosztalyban, akik elsddleges okként a gyogyfiirdok
altalanos funkcidjat emelik ki a kizardlagosan egészségiigyi okbol torténd
ajanlas helyett.

Az elégedett vendégek biztositjadk a leghatdsosabb €s egyben legolcsobb
reklam eszkozt szajpropaganda altal. A rendszeres gyogyfiirdd latogatok és a
gyogyfirdét masoknak feltétleniil ajanlok tobbsége ndénemil. Nemzetkozi
felmérés alapjan elmondhatd, hogy a néknek dominans szerepiik van a
nyaralas otletének kitalalasa és lebonyolitasa terén.

Javaslom, hogy a vendégek minden 6tddik gyodgyfiird6latogatdsuk utan
kapjanak kiegészité ajandékot a gyakoribb gyogyfiirdobejarasuk érdekében és
a gyogyfird6 jo hirnevének keltése miatt. Ez a kis meglepetés lehet egy kis
adag egészséges salata a gyogyfiirdd vendéglatdo egységében, példaul
Cézarsalata; mozzarellas paradicsom friss bazsalikom Ontettel; gorog salata
grillen siilt csirkemellel. Minden 6todik latogatas utan egy kedvezményes
belépdjegy adasa is kellemes gesztusként hathat a vendégre vagy akar egy 15
perces masszdzs kezelés. A holgyekre érdemes kicsit nagyobb hangsulyt
fektetni, a hatékonyabb szijreklam érdekében. Javaslom, hogy példaul
nénapkor kapjanak egy szal viragot a gyogyfiirdébol torténd tavozasukkor. A
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gyogyfirdo jo hirnevének folyamot fenntartasa ndvelné a gyogyfiirdo sikerét,
ami a fejlesztés eredménye.

T3: Orszagos vizsgalat alapjan, egymastol karakterisztikusan elkiilonithetok
azok a tulajdonsagok, amelyek fejlesztése hozzajarul a fogyasztok sikeres
gyogyfiirdohelyi tartozkodasdhoz, ezek az infrastruktura és kornyezet, a
szorakozasi lehetdségek, a gyogyaszati szolgaltatdsok mindsége, az egyéb
szolgéltatdsok mindsége €s az alacsony arak.

A klaszterelemzés soran a legnagyobb Osszetételli csoport a gasztrondmia
mindségét és a fiirdotelepiilés latnivaldinak széles valasztékat gondolja a
legmeghatarozobb  tulajdonsagnak a  sikeres  gyogyfiirddhelyi
tartozkoddshoz. A madésodik legnagyobb klaszter csoport szdmdra a
gyogyfiirdok kiemelt értéke a gydgyaszati szolgaltatdsok magas
szinvonaléara vonatkozik. A gy6gyfiirdd fejlesztése soran ezért ez a harom
tényez6 kiemelt figyelmet érdemel.

Javaslom, a vendégek részére programcsomag Osszeallitasat. Példaul a
gyogyfiirdo kornyékének, helyi latvanyossdgainak kisbuszos kirandulas
keretében torténd megtekintését egy kellemes, helyi ételkiilonlegesség
elfogyasztasaval és egy valaszthato kezelés kiegészitésével.

T4: Orszagos vizsgalat alapjan a magyar gyogyiidiiléhelyeken a vendégkor
fiatalitasdhoz a szallasszolgaltatasok- és a gasztronomia fejlesztése jelentds
mértékben jarul hozza.

A gyogyfiirdd fenntartdsahoz ¢€s jovobeli novekedéséhez a vendégkor
fiatalitasa sziikséges. Az életkor jelentdsen befolyasolja, hogy a szallashelyek
és a gasztronomia fejlesztése hogyan jarul hozza a gyogyfiirdShelyek
sikeréhez. A fiatalabb felndttek nagyra értékelik a kivételes mindséget, €s
potencialisan jobban vagynak a prémium ¢lményekre, mint mas korcsoportok.
Javaslom a szallds szolgdltatidsokndl a moderniil berendezett, kényelmes,
elektromos késziilékekkel felszerelt szallas kialakitasat. A fiatalok szeretik a
médian keresztiil az élményiiket megosztani, ami hozzdjarulhat a
vendégforgalom emelkedéséhez. Az iddsebb korosztily ezen a téren
alacsonyabb igényekkel rendelkezik, ezért javaslom kiilonb6zd arkategoriak
mellett eltérd szallasszolgaltatds kialakitasat a vendégek igényeihez valo
illeszkedés miatt.

T5: Orszagos vizsgalat alapjan a fogyasztok észlelik a legfontosabb értékeket
a gyogyfiurdohelyi tartézkodasuk soran. Ezek a kezelések valtoztatd
hatdsainak az elérése, az egészségi allapot fenntartdsa vagy javitasa
természetes gyogytényezok alkalmazasaval és az egészségiigyi, testi és lelki
biztonsag nyujtasa orvosi ellatas mellett.
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Osszességében a gyogyfiirddi tartozkodas soran kiemelt értéket képvisel a
kezelések hatasara bekovetkezett jobb kozérzet, a pihenés, a szépség, a fogyas,
az allapot- €s a sportteljesitmény javulasa. A kérdoiv kitoltok valaszai alapjan
a fontossagi sorrend ellején az egészségi allapottal Osszefiiggd tényezok
szerepelnek. Ebbdl kovetkezik, hogy a gyogyfiirdohelyi értékek fejlesztésénél
kiemelt fontossadgu a gyogyaszati ellatas szinvonaldnak az emelése.

Javaslom a kezelések igényeinek felmérését és minél szélesebb kora
elérhetOségét a vendégek mindségi ellatdsa miatt.

T6: Orszéagos vizsgalat alapjan a gyogyfiirdohelyek szamara fontos tényez6 a
gasztronomia mindségének fejlesztése, mely hatassal van azok sikeresebbé
tételére.

A gasztronomia fontossaga ijra €s Gjra felmeriil. A vendégkor fiatalitdsaval is

Osszefliggésbe lett mar hozva.

Javaslatom:

A fiatalok altal kedveltek a street food ételek, ezért az étlap

valasztékaban vald szerepeltetésiiket sarkalatosnak tartom. Javaslom,

hogy az étlapon legyen hamburger, pizza, gyros. Az ételek minden
esetben hazilag, friss, szezonalis alapanyagbo6l késziiljenek (a burger

zsemlétdl a majonézig) és fontosnak tartom a gyors kiszolgélést is a

vendéglatd egység zokkenOmentes iizemeltetéshez ¢és a vendégek

hatékony kiszolgalasa érdekében.

- Fontos értékmérd a valtozatos alapanyag, a szezonalitds, a friss
fiszernovények, a sokféle zoldség és gylimoles széles kori
felhasznalasa.

- Az egészséges taplalkozas iranyelveinek figyelembe vételét ajanlom:
a mérsékelt s6 hasznalatot, cukor helyett méz fogyasztasat.

- Az ételek zsiradék tartalmanak csokkenését zsirpapir segitségével.
Javaslom a  zsiradéknélkiili siitést modern edénybevonatokban:
keramia, teflon.

- A slritési eljarasoknal a rantas hasznalata helyett egészségesebb a
habarés. A modern szemlélet szerint a legidealisabb ha sajat anyagaval
stiritjiik az ételt, vagy a burgonyabol kifétt keményitovel.

- A konyhatechnoldgiai hékozlés koziil a legkiméletesebb a gdzolés €s
a parolas, ezekkel a technoldgiai eljarasokkal marad az ételben a
legtobb vitamin €s dsvanyi anyag.

- A salatabar kialakitasa kiilonb6z6 ontetekkel, kruttonnal, parmezan
forgaccsal kiegészitve is népszeri lehet, a holgyek altalaban kedvelik.

- A hangulat fokozasa érdekében ajanlom a szabad levegén
megvalosuld bogracsozast és grill siitést (zoldségek, sajtok, husok
esetében).
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A latvanykonyha tovabbi hangulatfokoz6 ¢és sok-sok éves
tapasztalatom alapjan a vendégek korében rendkiviil kedvelt.

Az italok koziil a frissen facsart gyiimolcs- és zoldéglevek (célka,
uborka, sargarépa) prioritasat javaslom.

Az étlap ¢és itallap Osszedllitdsdnak érdemes a kiilonbozo allergids
betegségben szenveddkre is gondolni.

A Kkutatas folytatasanak tovabbi iranya, javaslatok

A kutatas sordn szadmos kérdés és irdny felmeriilt, ami lehetdséget ad a kutatas
tovabbi folytatasara:

A kutatas tovabbi 1épése lehet annak feltdrasa, hogy a kiilonb6z6
kereszttabla és faktor elemzés soran kialakitott csoportok és klaszterek
elérése hogyan lehetséges marketing eszkozokkel a gyogyfiirdd
latogatas gyakorisaganak novelése érdekében.

A kutatds folytatdsat jelenthetné a gyodgyfiirdék gasztronomiai
mindség javitdsanak meghatarozasa, ijabb kérddives felmérés soran,
valamint interjuk készitése dietetikusokkal, orvosokkal, étkezést
vizsgald szakemberekkel.

A vizsgélat targyat képezheti annak a kutatdsa, hogy akik nem
ajanljak a gydgyfiirdOket masokat, 6k mivel indokoljdk ezt a
dontésiiket.

A kutatas folytatasat jelenthetné megvizsgalni azt, hogy a gyogyfiirdoi
eldadasokat preferalok hogyan képzelik az eléadasok legmegfeleldbb
megtartasat és milyen konkrét témak irant érdeklédnek.

A klaszterek jellemzd vonasai segitséget jelentenek annak

eldontésében, hogy melyik klasztert milyen
marketingkommunikacids eszkdz hasznalataval hatékony elérni.
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5. UJTUDOMANYOS EREDMENYEK

A hipotézisvizsgalatok kovetkezményeként az alabbi 1) tudomanyos
eredményeket fogalmaztam meg:

T1: Orszagos vizsgalat alapjan a fiirdélatogatok neme, gazdasagi aktivitasa,
iskolai végzettsége, lakohelye, csaladi allapota és jovedelemszintje hatassal
van a gyogyfiirdé-latogatasukra. A statisztikai vizsgalatok alapjan a
fiird6latogatok fiirdélatogatasanak gyakorisaga — a szocio-demografiai adatok
koziil — legnagyobb mértékben a jovedelemszinttdl fiigg. Ezt kdveti csokkend
sorrendben a lakohely, az iskolai végzettség, a csaladi allapot, a nem és végiil
a gazdasagi aktivitas.

T2: Orszagos vizsgalat alapjan a magyar gyogyfiirdohelyek ajanlasa nagyon
jelentds minden felndtt korosztalyban, akik elsddleges okként a gyogyflirdok
altalanos funkcigjat emelik ki a kizardlagosan egészségiigyi okbol torténd
ajanlas helyett.

T3: Orszagos vizsgalat alapjan, egymastol karakterisztikusan elkiilonithetok
azok a tulajdonsdgok, amelyek fejlesztése hozzajarul a fogyasztok sikeres
gyogyfiirdohelyi tartozkodasdhoz, ezek az infrastruktira és kornyezet, a
szorakozasi lehetdségek, a gyogyaszati szolgaltatasok mindsége, az egyéb
szolgaltatdsok mindsége €s az alacsony arak.

T4: Orszagos vizsgalat alapjan a magyar gyogytudiildhelyeken a vendégkor
fiatalitdsdhoz a szallasszolgaltatasok- és a gasztrondmia fejlesztése jelentds
mértékben jarul hozza.

T5: Orszagos vizsgalat alapjan a fogyasztok észlelik a legfontosabb értékeket
a gyogyfiirdohelyi tartozkodasuk soran. Ezek a kezelések valtoztato
hatdsainak az elérése, az egészségi allapot fenntartidsa vagy javitdsa
természetes gyogytényezOk alkalmazasaval és az egészségligyi, testi és lelki
biztonsag nyujtasa orvosi ellatas mellett.

T6: Orszagos vizsgalat alapjan a gyogyfiirdohelyek szamara fontos tényezé a

gasztronémia mindségének fejlesztése, mely hatdssal van azok sikeresebbé
tételére.
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